2 21 ani
d" Masculin
© Chisinau

TOP Competente

e Atentie - 12 luni
¢ Receptivitate - 12 luni
¢ Lucru in echipa : 12 luni

Preferinte

e in ture

Limbi

e Romana - Fluent

e Rusa : Fluent

e Engleza - Mediu

e Germana : Elementar

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Receptionist
(pecenwIMOHMUCT)

Despre mine

lubesc:

- A pregati;

- Biologie;

- A face exercitii fizice;
- Stil de viata sanatos;
- Dezvoltarea in sine;
- Astronomie;

- Voiaj;

- Invata limbi straine;
- Jocuri pe calculator.

Experienta profesionala

Receptionist - Wine Hotel - Chisinau
Septembrie 2023 - August 2024 - 12 luni

Responsabilitati cu care m-am confruntat:

- Comunicare adecvata si de inalta calitate cu clientii

- Consultare cu clientii

- Comunicare cu clientii prin telefon, rezervare si e-mail

- Comunicare cu clientii in trei limbi (engleza, romana, rusa)
- Lucreaza cu o casa de marcat

- Pregatirea cafelei cu un aparat de cafea profesional

- Lucrul cu rapoarte

- Lucrul cu programe si aplicatii 1c, booking, wix, trio bar

Competente: Lucru in echipa, Receptivitate, Atentie

Domeniul dorit

e Turism / Hotelier

Studii: Medii

Colegiu de Ecologie, Chisinau
Absolvit In: 2024
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UTM - Universitatea Tehnica a Moldovei
Studiez la moment

Cursuri, training-uri

Cursuri de matematica , Cursuri de limba engleza
Absolvit in 2023
Organizator: Matematica.md, Linguata
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